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O Projeto PRISMA no SOGRUPO SI

A ambithus participa na bem sucedida implementacdo de EVM

por Rodrigo Capoulas, consultor Ambithus

O método de Earned Value Management (EVM) consiste numa técnica
utlizada na Gestdo de Projetos para medicdo da performance do projeto,
reconhecida pelo Project Management Institute (PMI®) e referida no
PMBOK®. Caracteriza-se pela obtengdo de indicadores de produtividade e
rapidez e destaca-se por conseguir combinar medi¢Ges de custo, prazo e
realizagdo do ambito. Adicionalmente permite um controlo transversal de
um portfolio de projetos uma vez que fornece uma linguagem comum e
universal para comparar o desempenho entre projetos.

Contexto

O Grupo Caixa Geral de Depésitos (CGD)
€ 0 maior grupo bancario e segurador
portugués com uma vasta presenga inter-
nacional, em particular nos paises de
lingua portuguesa. A sua fundagao re-
monta a 1876 e representa hoje mais de
15.000 postos de trabalho.

O Sogrupo Sistemas de Informagdo (SSI) é
a unidade de servigos partilhados respon-
savel pelos sistemas de informacao do
Grupo Caixa Geral de Depdsitos. O SSI
possuia em 2012 um orgamento na or-
dem dos 25M€ dedicados a projetos de desenvolvimento de valor superior
a 50.000¢€, o que representava cerca 40% do Orcamento total. Possui
ainda cerca de 471 colaboradores internos aos quais somam-se 196 espe-
cialistas em regime de outsourcing. O SSI suporta hoje mais de 4.000 servi-
dores e mais de 3.700 bases de dados.

Projeto

O Projeto Prisma surgiu com o objetivo de definir e implementar melhori-
as nas praticas e organizagao de Gestao de Projetos no Sogrupo SI, de
forma a promover a Agilidade de Processos, a obtengdo de Informagdo
relevante e de Qualidade, e Gestdo da Mudanga ao nivel de novas praticas
e processos, culminando numa efetiva implementagdo e difusao da técni-
ca de EVM nos projetos.

Projeto
anadlise do cendrio As-Is da organizagdo e
uma analise To-Be do cenario objetivo. Da

analise As-Is resultaram as seguintes conclusdes:

Numa primeira fase foram realizadas uma

® Inexisténcia de principios e instrumentos gerais de Gestdo do Portfolio
de projetos da Sogrupo SI, que assegurem um adequado planeamento

e acompanhamento global de todo o ciclo de vida dos projetos;

® |nexisténcia de uma visdo partilhada sobre os processos, as metodolo-
gias e os elementos de caracter obrigatério relacionados com o pro-
cesso de Gestdo de Projetos;

e Informacdo dispersa e pouco organizada;

e Comunicagdo deficiente e ndo integrada de alterages a metodologia,
templates e regras associadas a Gestdo de Projetos;

® Inexisténcia de um documento agregador, simples e de alto nivel, que
caracterize com rigor as diferentes fases do projeto e contribua para a
compreensdo das obrigagdes a cumprir no processo de gestdo dos
mesmos;

e |nsuficiente levantamento de requisitos e elevado nimero de altera-

¢Oes ao projeto;

® Fase de pré-projecto demasiado extensa;

o Falta de definicdao de elementos de con-

trolo no processo de gestdo de projetos;

® |nexisténcia de um modelo de orgamen-

tagdo e controle de custos definido e stan-

dard;

® |nexisténcia de uma estrutura de suporte

que possa ajudar a homogeneizar praticas

de gestdo de projetos;

® |nexisténcia de processos sistematicos de
analise de desempenho dos projetos;

® |nexisténcia de um plano anual de implementagdo e acompanhamento
de projetos;

® Inexisténcia de estruturas e instrumentos de suporte ao Staffing de
projetos e de arbitragem de prioridades e conflitos.

Na andlise To-Be foi elaborado um Relatério que contem 88 medidas a
implementar, abordando todos os aspetos mencionados anteriormente.

Em particular, para cumprir com o objetivo de implementar e fomentar o
uso da técnica de EVM foi necessario identificar um conjunto de requisi-

tos que, quando devidamente colocados em pratica, asseguram a obten-
¢ao de indicadores fidedignos. S3o eles:
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A percegdo que existia em relagdo a utilidade e complexidade da técnica
de EVM sofreu também uma alteragdo significativa, como é visivel no Gra-
fico seguinte que mostra os resultados de um questionario aos Gestores
de Projeto sobre a utilizagdo de EVM, realizado no final de 2012, aquando
e Implementag¢do de EVM — Definigdo e implementagao de principios da Anélise As-Is, e refeito passado um ano. E notdria a evolugdo de 20%
que constituem requisitos para uma efetiva adogao da técnica de EVM; para 84% dos Gestores de Projeto que, quando questionados sobre a utili-
dade que encontravam na técnica de EVM, assumem que passaram a utili-
zar para uma efetiva monitorizagdo de performance dos seus projetos.

Decorrente destas As-Is e To-Be foram empreendidas um conjunto de inici-
ativas de definicdo e implementagdo principios e praticas que visavam os
objetivos propostos. As iniciativas foram sucintamente as seguintes:

e AlteragOes a ferramentas — Implementagao de alteragdes na ferramen-
tas de suporte a Gestdo de Projetos de forma a corresponder aos re-

quisitos definidos na iniciativa acima referida; Utilizagso de EVM
~ ~ . . . 1
® Formagdo de Planeamento e EVM — Formagdo a responsdveis de Proje- 3% 2013
tos de nogdes basicas de Planeamento e EVM, utilizagdo das ferramen- 5
10%

tas, ja abordando algumas das alteragdes promovidas pelo Prisma;

® Coaching a Gestores de Projeto — Acompanhamento a responsaveis de
Projetos por via de sessGes presenciais regulares e on-call, feito por
especialistas em Gestdo de Projetos, e com o objetivo de garantir a 1
aderéncia aos processos e facilitar a utilizagdo das ferramentas; i

m N3o utilizo porque ndo os compreendo.

® Grupo de Acompanhamento — O Grupo de Acompanhamento foi cons- H N3o utilizo porque n3o vejo mais-valia na sua utilizago.

tituido por um conjunto limitado de colaboradores com fung¢des que Néo utilizo porque & muito complexo ou consome muito tempo.
N . - . . Utilizo mas apenas porque o processo assim o define.

tém impacto no processo de Gestdo de Projetos (Gestores de Projeto, m Utilizo para avaliar a performance do projecto até ao momento
Coordenadores, Gestores de Aplicagdo, Arquitetura, Area de Infraes- Utilizo com o objectivo de controlar e agir preventivamente no projeto.
truturas e Gestdo da Procura) com o objetivo de rever e validar os
principios anteriormente definidos. As iniciativas enderegadas pelo Relativamente a atividade de coaching, o grafico seguinte evidencia o
Grupo de Acompanhamento foram as seguintes: nlmero crescente de projetos que recorrem ao EVM. Neste momento

71% dos Pedidos que estdo em Projeto (PRJ) tém EVM. Dos 32 Pedidos

) P
0 0 que & um projeto: que chegaram a Projeto no ultimo ano, 22 recorreram a EVM.
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e Redefinicdo da Metodologia de Gestdo de Projetos — Esta iniciativa
visa consolidar toda a documentagdo produzida no ambito do Projeto
Prisma e criagdo de um Modelo Metodoldgico Prisma, a ser integrado ~ No que toca a relatdrios, tornou-se possivel obter uma visdo conjunta e
no Sistema de Gestdo de Qualidade; objetiva de todos os projetos. Como exemplo: o grafico seguinte que for-

nece um panorama geral da performance de todos os projetos, através

dos indicadores de Earned Value de rapidez (SPI — eixo horizontal) e pro-
dutividade (CPI — eixo vertical), complementando também com o volume
de or¢camento (BAC) relativo de cada projeto.

N de Projetos com EVM  —@=Ne de Projetos novos iniciados

Nesta fase do projeto Prisma verificou-se que alguns dos Factores que
seriam criticos para o sucesso do projeto foram cumpridos na integra. Em
particular:

® A existéncia de uma forte Sponsorizagdo, por parte da Administragdo S EE RS
e Direg¢do de Topo do Sogrupo SI, traduzida na vontade de mudanga e ) © Recalha & envio de Iformacao sobre faturacho pera 2 AT
na disponibilizagdo dos meios necessarios a que tal aconteca; ATRASADO AS A AouanTADOE A | @ VSO 1 Plateforma de Pagamentos SEPA CT
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@ Solugdo para Concessio de Crédito para Aquisigao Instr
Financeiros
©04-1-Plataforma de Pagamentos SEPA-Migragio

e Acolaboragdo e o interesse generalizado por parte da comunidade de
Gestdo de Projetos do Sogrupo SI;

@ Programa de Evolugdo dos Canais — Projeto 1
@ FATCA - Fase Implementagdo

e Adedicagdo e entusiasmo por parte de todos os que tém sido chama- © Criago de Ficheiro de COPE e COL
dos a participar ativamente nos trabalhos ou a integrar a equipa de

projeto.

©PTE7B - Processo Crédito Empresas — Backlog Funcional
(Fase 1)
@ Programa de Evolugdo de Canais - Projeto 2

i

© PARI E PERS| - FASE 2 (Lei n. 58/2012 e Report Quadro 1)
© PTESC - Processo Gestao Incumprimento (PARI e PERSI)

Resultados @ Sl ntegrad de Auors - At de Ates e cres

© USO 4.1 SEPA CT-Man. Func. Transf. a Crédito SEPA 2014
(v2.0 fev-2014)
© Fixagdo de Objectivos

Ao fim de aproximadamente um ano, foram analisados os resultados obti-
dos.

©Eq. Projeto - Quiosque Multimédia — FASE DE PROTOTIPO

© Profiling/KYC (SAM/CDD Actimize)-Implementag&o nas
ADIANTADO MAS A Entidades Exterior
GASTAR A MAIS ° dos resultados e i da carteira

Em primeiro lugar, e como resultado do esforgo de formagao e certifica-
~ o e ~ . . o . 040 050 060 070 08 0% 100 1,0 120 130 140 150 1,60 @ Definicdo "Target State" de Arquitetura de BI '
¢do com participagdo ativa da Ambithus, o n? de Gestores de Projeto com E
certificagdo PMP® passou de 4 para mais de trés dezenas — o que repre-
sentou uma resposta inequivoca ao objetivo de reconhecimento e profissi-
onalizacdo da fun¢do de Gestor de Projeto na organizagao.
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